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Szerencs Viros Onkorméinyzatinak
Képviseli-testiilete

Helyben
Tisztelt Képviselo-testiilet!

Magyarorszig helyi dnkorményzatairdl szolé 2011, évi CLXXXIX térvény (tovabbiakban
Motv,) szabalyozta a tarsuldsok mtkodését, és a 93.§ 14. pontja irja eld a beszdmoldsi
kitelezettséget a tarsulas mGkodésérdl annak tagjai felé évente egy alkalommal. Ennek alapjan
terjesztemn a 2024. évi munkérdl szolé beszamolot a képviselS-testiilet elé. A 2025. évi
munkaro6! szold beszamolot a testiilet az idei évre elfogadott munkatervének megfeleléen
decemberben targyalja majd.

A Szerencsi Tobbeeld Kistérségi Tarsulas a 2004. junius 10~i megalakuldséat kdvetden a
Tarsuldsi Megéllapoddsban, valamint a telepiilési Onkorméanyzatok tdbbcélnl kistérségi
tarsulasairdl szolo 2004. évi CVIL. tv-ben foglaltakat figyelembe véve miikddétt, és latta el
feladatait. A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szélé 2011. évi CLXXXIX. torvény
rendelkezéseinek megfeleléen 2012. december 31. napjatdl a telepiilési dnkormanyzatok
tobbcélt kistérségi tarsuldsairdl szold torvény hatalyat vesztette, a tdrsulasok miikddésérdl a
tovibbiakban a Magyarorszdg helyi Onkorményzatairdl szolo torvénynek a helyl
onkormanyzatok tarsuldsairdl szold IV fejezete rendelkezik. A jogszabaly atmeneti
rendelkezésekrdl sz616 146. §-a értelmében 2013. junius 30-ig kellett feliilvizsgalni a Tarsulasi
Megallapodast, és ott, ahol 6nalléan mkodott, megsziintetni a munkaszervezetet. A torvény
értelmében a Tarsulasi Megallapodas eltérd rendelkezésének hidnyaban a munkaszervezeti
feladatokat a székhely teleplilés polgarmesteri hivatala latja el. A Tarsulas 2024. december 31-
ig 6 iilést tartott, és 24 hatdrozatot fogadott el.

A Tarsulds altal ellatott tevékenységek és azok telepiilésenkénti megoszlasa:

Telepiilések Belsd Tdamogato Huazi Biztos
ellendrzés szolgalat segltségnyujids Kezdet
_ Gyerekhdzak
. Alsodobsza ~ x S .
. Bekecs X X
. Golop L
. Legyesbénye X X
Mad x X X
Megyaszo X X
Mezézombor x x o
Monok x X X x
Priigy x x X
Rtka X x x
Sastofalva X _
Szerencs X X x
Taktaharka x
ny

Taktakenéz x | x



Taktaszada - x
Tillya
- Tiszalge  x X

Ujesandlos

Hazi segitségnyujtas

A feladatellatas szocialis alapellatdsi formaként, a tarsulas fenntartdsaban 2024-ben
tovabbra is szervezetten, hatékonyan latja el feladatat a kistérség 8§ telepiilésén (Szerencs,
Bekecs, Legyesbénye, Mad, Monok, Mezézombor, Ratka, Taktaszada).

A hazi segitségnytjtas olyan gondozasi forma, mely az igénybe vevo 6nallo életvitelének
fenntartasat, sziikségleteinek megfelelten lakasin, lakékérnyezetében biztositja, amelynek
alapelve, hogy az idos ember a lehetdségekhez képest minél tovabb maradjon meg sajat
otthondban. A hazi gondozé feladatai ellatisa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevd fizikai, mentalis szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak,
¢élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelelden, meglévo képességeinek fenntartaséval,
felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Lényeges jogszabalyvaltozas a TAJ alapti nyilvantartis bevezetése, mely a napi gondozas
jelentésének kotelezetiségével jar. Ezt a rendszert az OEP nyilvantartdssal Gsszekétotték, mely
kizarja a kettds igénybevétel lehetdségét, igy minden telepiilés koteles naponta lejelenteni
gondozottjainak szdmat az intézményvezetd felé, amely kotelezettség a munkakdri leirasokba
is bekeriilt. 2015. december hénapban az 55/2015. /XI. 30./ EMMI rendelet alapjan feliil
kellett vizsgalni a gondozottak allapotat a rendelet 4ltal kiadott Ertékeld lap alapjan, és ennek
az eredményét rogziteni kellett a KENYSZI (tevékenység adminisztricids) rendszerben. A
gondozottak mindsitésiik alapjan igy személyi gondozisra és szocialis segitésre lettek
jogosultak. 2017. januar 01. napjatél ezt a két tevékenységet kiilon napléban kell vezetni, a
normativa is kilon keriil megallapitasra. A 2018-as év folyaman fokozatosan tértek at arra,
hogy 1 szocialis gondozonak 7 6 személyi gondozésra jogosultat kell ellatni 1 munkanapon.
Ez a tény a normativa elszdmolds szempontjabol lényeges, hiszen a személyi gondozisra
szoruld idds ellatottra magasabb 6sszegl allami tamogatds (normativa) vehetd igénybe. A
szocidlis segitésre szorulo ellatottak szaméra a toérvényben szabalyozott mddon részben
kozfoglalkoztatottak nyujtanak segitséget, akik 100 oras képzésen vettek részt. Van olyan
kozfoglalkoztatott, akinek mar megvan a szocidlis gondozd és apold végzettsége is, a
foglalkoztatottak egy részének e végzettség megszerzése folyamatban van.

Jelenleg 70 f6 dolgozo végzi a feladatokat a 8 telepiilésen, ebbdl 1 {6 intézményvezetd, 50
6 szocialis gondozd és 19 {6 szocialis segitd latja el a telepiiléseken €16 mintegy 360 16 ellatott
gondozasat. A kozfoglalkoztatott dolgozdk képzettségi aranya 60 %, a kézalkalmazott
gondozok képzettségi aranya 100%.

A 2024-es év sajnos nem hozott pozitiv valtozast, a kistérségre tovabbra is az eléregedd
tarsadalom a jellemzd. Magas az elhalalozdsi arany, van, aki késén kerill be a hazi
segitségnyljtidsba és van olyan, aki nem akarja elfogadni, hogy segitségre van sziiksége.
Folyamatos a vardlista, melyrél az egészségi és egyéb koriilmények figyelembevételével
mindenkit mihamarabb ellatasba szeretnének venni, de a lista naprél napra bovil, a
gondozondkre pedig tébb terhet nem lehet tenni. Nagyfoki leépiilést mutatnak az ellatottak,
sok esetben a gondozdk mér 24 oras felilgyeletet igénylé gondozottat is dpolnak, hiszen az



id0s otthonok is tulterheltek. Az ellitottak kérében egyre inkdbb észreveheté a demencia
valamilyen formaja, mely még nagyobb pszichikai terhet 16 a gondozdkra. Nem egy esetben
kellett segitséget kérni a kiilonbdzd intézményektél, szolgalatoktdl, Onkorményzatoktol,
hivataloktdl, foként olyankor, amikor nincs hozzatartozd semmilyen szinten €s az ellatott élete
veszélynek van kitéve. Ez lehet a hideg, az alultaplalisag, a gyogyszerek rosszul szedése, a
pénz nem jol kezelése, a demencia, az Alzheimer kér, a depresszid, a mozgaskorlatozottsag
miatt. Sajnos az ilyen esetekben a gondozo megléte mar kevésnek bizonyul, hiszen ¢k nem
tudnak napi 24 6rat egy ellatottnal télteni.

Az elmult év soran tobbszor eléfordult, hogy hivatalbdl gondnoksagba vételi eljarast kellett
kezdeményezni az ellatott biztonsaga érdekében, de ez sem mindig bizonyul megoldasnak.
Gyakran szembesiilnek nehéz helyzetekkel, példdul paranoia, tévképzetek, dithkitdrések,
melyek megoldasara, idében torténd reagalasara, helyén kezelésére nem igazdn lehet
felkésziilni, de mindenki a legjobb tudasa szerint alkalmazkodik és oldja meg az ilyen varatlan
eseményeket.

Tablazatra lebontva teriileti, tevékenységi és létszam megosztasban
Normativa elszamolds — 2025. évi megalapozé felmérés alapjan

Szocialis segités keretében ellatott 6rak szama 2024. 01. - 10. ho tényleges adatai alapjan

2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 | alk./é | alk/2
£V 1.hé | 2.h6 | 3.hé | 4.h6 | 5.hé | 6.hé | 7.hé | 8.hé | 9.h6 | 0.hé | 1.hé | 2.hé | v 49
Bek 7 6 5 4 6 5 4 5 5 7 5 5 69 2,
ecs 5 2 2 2 8 0 0 8 8 4 5 6 0| 77
Leg 3 3 3 2 3 3 3 5 5 6 3 3 46 1,
yesbén 4 2 0 8 0 0 5 5 7 7 5 4 71 87
Ye
Mad 4 4 4 6 3 6 6 6 6 7 5 5 67 2,
7 8 3 7 1 0 5 8 8 4 3 4 8| 72
Mez 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 30 12
Gzomb 54| 41| 46| 69| 11| 40 50| 68| 97| 151 47| 47 85| ,38
or
Mon 2 2 2 4 3 4 5 5 7 8 3 3 54 2,
ok 3 1 7 2 1 8 9 7 3 9 9 9 8! 2
Rit 3 3 3 4 4 6 5 5 7 8 4 4 62 2,
ka 6 5 1 8 2 9 2 4 6 8 6 5 21 49
Szer 3 4 3 4 4 4 5 5 6 7 4 4 58 23
encs 98 03, 81| 72| 39| 30| 21| 33| 29| 25| 47, 47 25| .39
Tak 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 22 9,
taszad 80| 07, 931 10| 05| 50| 84| 67| 99| 77| 87| 87 46 | 02
a
Ossz 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 56
esen 047 | 049 003 | 178, 057 | 077 | 206, 260! 457 | 609 109! 109| 161 .84

Személyi gondozas keretében ellatott 6rak szama 2024, 01. - 10. hé tényleges adatai alapjan
(a tovabbi honapok 4tlagolva vannak)




2024 |01. [02.h | 03.h  04. |05.h | 061 | 07.h | 08.h | 09.h | 10.h | 11.h | 12.h | éra/ | éra/2

v hé |6 6 hé |6 é 6 6 0 6 6 6 év |52

Bek 6 6 6 6 6 6 7 6 6 6 6 6 7 31

ecs 821 49| 15| 41| 37 64| 57| 51|666| 467 62| 62(932, 478
66 666

Leg 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 13

yesbén 21 15| 750 87| 94| 98| 23! 85| 32| 74,6 99,7 99,7|504,| ,905
ye 6 5 51 16

Mad 8 8 8 8 8 8 8 8 7 8 8 8 1 39

721 80| 60, 19| 405 18,5| 375 10| 86| 393 | 42,1 | 42,1 | 006 | ,949
3 8 87,19

Mez 5 4 4 4 5 3 5 5 5 4 5 5 6 24

Gzomb 00| 99826, 59| 67| 13,3| 73.6| 233|163 | 78,1 | 14,7 | 14,7 | 141, ,37
or 3 6 3 3 6 4 4| 89

Mon 8 7 7 8 8 7 8 7 7 7 7 7 9 37

ok 241 59| 02| 09, 01| 80| 54| 821055 325|889 88,9327, ,01
5 3 3| 36

RAt 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 18

ka 401 20| 80| 37| 36! 33| 60| 04| 62 695 88,7! 88,7| 619 .32

5 5

Szer 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 11

encs 56 | 488, 251, | 294 | 330, 227 349,| 129 191, | 371, | 329, | 329, | 786 | 0,56
9 3 6| 5 6 8 83| 33| 97! 97| 29

Takt 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 19

aszada 431 20| 69| 16| 20/ 02| 55| 20 56,6 16,6 18,1 | 18,1954, | ,66
6 6 2 21 56

Ossz 6 6 5 6 6 6 6 6 5 6 6 6 7 29

esen 65 | 430, | 935, 063 | 226, | 035, | 609, | 004, | 816, | 148, | 244, | 244, | 440 | 5252
1 3 2 1| 83| 96, 33| 99| 14! 44| 44|972

2024. 01. - 10. ho tényleges adatai alapjan:

Torvény alapjan:

» Elszamoldskor a személyi gondozdsra megdllapoddssal rendelkezdk és az ellatdst ténylegesen
igénybe vevék szamdnak meghatdrozdsa: a tevékenységnaplo alapjdn dsszesitett ordak szama
osztva 252-vel.”

A szocidlis segités esetében a koltségvetési torvény alapjan az éves alkalmak szama osztva 249-
el.

Személyi gondozas esetén: 74409,726/252=295276 295 fo
Szocialis segités esetén: 14161/249=56,87 57 fo
Osszesen: 35216




Nem normativa alapi szamitas ~ tényleges ellatotti szamok

2025. 01.10. napjanak tényleges adatai alapjan:

Ugyanakkor a tényleges elldtotti szdm, hidnyzok nélkiil a kiovetkezd keéppen alakul
telepiilésenként lebontva: Osszesen: 355 6

Telepiilés Személyi gondozas| Szocialis segités ellatotti
ellatotti szama szama

Bekecs 32 0
Legyesbénye 15 3
Mad 43 0
Mezézombor 25 13
Monok 35 1
Ratka 21 2
Szerencs 114 24
Taktaszada 21 6
Osszesen 306 49

A lentebb taldlhaté diagram és tablazat mutatja, hogyan alakultak az ellitotti
létszamok az elmiilt években. A torvénynek megfeleld atértékelést kivetden fokozatosan
vettiik fel az ellatottakat, és tértiink At a szocialis segitésrél, a személyi gondozasra.
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A torvény altal eldirt értékeld lap alapjan mér nem Ordkban van a gondozasi sziikséglet
megallapitva, hanem fokozatokban. 0-11I. fokozatig terjedd skala 4ll a rendelkezésre.

36/2007. (XIL 22.) SZMM rendelet
a gondozdsi sziikséglet, valamint az egészségi dallapoton alapulo szocidlis raszorultsdg
 Vizsgdlatinak és igazoldsinak részletes szabdlyairdl

- Foko. Ertékelés Jellemz6k :
R~ TS SO .. SHNS R
0. Tevékenységeit | 0-19 | Az egyén a vizsgalt tevékenységeket e

. clvégzi | tuda o végerni



A szolgaltatas a szocidlis és egészségi allapo’
szinten tartasara korlatozodik.

L Egyes 20-34 Az egyén egyes tevekenysegekben
 tevékenységekben ! hetente t6bbszor segitségre szorul vagy

. __ segitségre szoruld | figyelmet, iranyitast igényel.
II. .~ Részleges segltseﬂre? 35-39° Az egyén bizonyos tevekenysegek

5 szorulo 5 elvégzésében napi rendszeres segitségre
. .+ szorul vagy napi szintli kontrollt igényel.
I11. Teljes cllatisra | 40-56 Az egyén fteljes ellatasra folyamatos

? szoruld gondozasra apolasra szorul, intenziv

o — __odafigyelést és gyakori beavatkozést igényel.

A gondozonak a lentebb felsorolt feladatokat kell ellitnia
- szem¢lyi gondozis €s szocialis segités keretében -

Az értékeld adatlapon 0. fokozatot éri el az elldtott — tehdt segitésre szorul -, a kovetkezd
Jeladatokat kell biztositani szamdra az 1/2000. SZCSM rendelet értelmében

L. A hazi segitségnyijtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakokdrnyezeti higiénia megtartisaban val6 kozremiikodés korében:

- takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halszobéban, fiirdészobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)

- MOSAas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kdzremitkddés kérében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatds

- ruhajavitas

- Agyazas, agynemiicsere

- k6zkatrél, firtkatrél vizhordas

- tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakés bejarata el6tt

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
clharitasaban

Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Az értékeld adatflapon I-III. fokozator éri el az elldtott — tehdt gondozdsra szorul -, a
kivetkezd feladatokat kell biztosttani szdmdra az 1/2000. SZCSM rendelet értelmében

I1. A hazi segitségnyijtas tevékenységei és résztevékenységei

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartasa kdrében:

- informéciényujtas, tanacsadas és mentalis tamogatés

- csaladdal, ismerdsékkel valé kapcsolattartas segitése

- az egészseg megorzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald kdzremiikodés

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi €s apolasi feladatok kérében:

- mosdatéas



- fiirdetés
- §ltéztetés

- Agyazas, dgynemilcsere
- inkontinens beleg ellalasa, lestfelilet Usztitdsa, kezelése
- haj, arcszdrzet apolas

- s74j, fog és protézis dpolasa
- kdrémépolés, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nelkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés
- sztomazsak cseréje

- gyogyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozisa
- vérnyomas €s vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremitkdés

- kényelmi €s gyogyaszati segédeszkozok hasznalatinak betanitdsa, karbantartdsdban vald

segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald

kompetencia hataraig)

Valamint ehhez hozzd kell venni a fentebb felsorolt szocidlis tevékenység, azaz 0. fokozat
esetében végzendd tevékenységeket,

A tablazat a személyl gondozasra jogosuitakra vonatkozé 2024.évi 01-10. havi atlag és
2024.12. havi ténylepes adatokat tartalmazza:

2024. 12, havil 2024, 12. havi 2024, évi 1-
cllatotti Iétszam dolgozéi létszam [10. ho tényleges
(kézalkalmazott+koz |adatai  alapjén
foglalkoztatott) mutatdszam
Bekecs 32 5+1 31
Legyeshénye 15 2 14
Mad 43 6+1 40
Mezozombor 25 442 24
Monok 35 543 37
Ritka 21 3 18
Szerencs 114 22+11 111
Taktaszada 21 3+1 20
Osszesen 306 50+19(k6zfog.) 295

Ezen tablazatban a szocidlis segitésre vonatkoz6 adatok szerepelnek:

2024, 12. havi 2024, 12. 2024 évi 1- 10. ho
ellatotti 1étszam havi  dolgozoi tényleges adatai alapjan
1étszam mutatészam

Bekecs 0 5+1 3
Legyesbénye 3 2 2
Mad 0 6+1 3
Mezbézombor 13 4+2 12
Monok 1 5+3 2




Ritka 2 3 2
Szerencs 24 22+11 24
Taktaszada 6 3+1 9
Osszesen 49 50+19 (kozfog.) 57

Tamogato Szolgdlat

A Tamogato6 Szolgalat szocidlis alapellatasi formaként, az SzTcKT fenntartdsdban 2024-ben
tovabbra is szervezetten, hatékonyan latja el feladatat a kistérség 15 telepiilésén (Szerencs,
Alsodobsza, Bekecs, Legyesbénye, Mad, Monok, Mez6zombor, Megyaszo6, Priigy, Rétka,
Taktaharkany, Taktakenéz, Taktaszada, Tallya, Tiszaltc).

A Tamogatd szolgaltatds a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld személyi és targyi
feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre irdnyuld, személyes gondoskodast nynjto
szolgaltatas. A szolgaltatds a fogyatékkal é16 személy sziikségleteinek specialis kielégitését
végzi, életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotdnak megfelelden, a meglévd
képességeinek fenntartisaval, felhasznélisaval, fejlesztésével.

A Szerencsi Tébbeélu Kistérségi Tarsulas Tamogatd szolgalat 2024. december 31. napjaig
31 16 stlyos fogyatékossdggal €16 személyt tart nyilvan.

A gondozott kliensek fogyatékossdaganak fajtija:

Fogyatékossag fajtai 2024.
Mozgasszervi fogyatékos 12
Ertelmi fogyatékos 13
Halmozott fogyatékos 3
Hallassériilt 1
Latassériilt 0
Autista 2
Szocialisan nem raszorult 0
OSSZESEN 31

A Tamogat6 szolgalat 2024. december 31. napjaval bezardlag a személyi segités esetében
2662,1623 Fe (feladategység), illetve szallité szolgilat esetében 5218,228 feladategységet

teljesitett.

A 2024.12.31-ig id6pontig befizetésre keriilt téritési dij (szallitds és személyi segités)
Osszesen: 2.218.415,-forint.

Ellatottak széma telepiilésenként megbontva 2024. 12. hé:

Telepiilés

Létszam (£6)

Als6dobsza

1

Ratka

Taktaharkany

Priigy

Megyaszo

3
5
0
4




Bekecs
‘Monok

; Szerencs

Tiszalic

.Legyesbénye
Mad
Mezézombor
Taktakenéz
Taktaszada
Téllya

Osszesen: 15 telepiilés

Wl o ol olio o i wlew

A Szerencsi Tobbeéli Kistérségi Tarsulas Tamogaté Szolgilata a kévetkezékben nyujt
segitséget:

1. Személyi segités: altalanos életviteli problémak megoldasaban, ligyintézés - meghbizas
alapjan végrehajtott feladatok, segitségnytjtas koézszolgéltatasok igénybevételében,
héztartasi segitségnyljtas, felligyelet biztositdsa, gondozisi-dpolasi tevékenység,
mobilizicié lakdkdmyezeten beliil- €s kiviil, készségfejleszto-, szabadidé-, és egyéb
tevékenységek tdmogatasa, személyi-kornyezeti higiénia, segité beszélgetés.

2. Szallitd Szolgalat: specidlis szallitds- igény szerint személyi segitségnytjtassal,
rampéaval ellatott gépkocsival.

3. Informécidényujtas. tandcsadas: Jogszabalyok ismertetése képzési lehetdségek, sorstarsi
tandcsadas, kozlekedési lehetbségek, szabadidés tevékenységek, tamogatési
rendszerek, juttatdsok, parkoldsi engedély, valamint gyogydszati segédeszkoz,
rehabiliticiés eszkoz haszndlatdhoz nyijtott tandcsadés, illetve beszerzésében vald
segitségnynjtas.

A személyi segito szolgdlat mitkddése

A szolgélatvezetd és a személyi segitbk a fogyatékkal él16 személlyel, vagy a
hozzétartozojaval, torvényes képviseléjével kozosen a fogyatékos személy éallapotinak és
igényeinek megfeleloen allapitjak meg az ellatdas modjat, tartalmat.

A személyi segitd szolgalat keretében 8-14 {6t latnak el hetente, naponta 1-3 f6t. A napi
gondozottak elsésorban a sajat otthondban torténd ellatast igénylik (pl.: tisztalkodas,
Oltozkodes, apolas, haztartds vitelében vald segités, feliigyelet), illetve a lakdson kiviili
ellatashoz (pl.: kisérés, tgyintézés, segitségnytjtas koézszolgaltatdsok igénybevételében,
szabadidds tevékenységek tadmogatdsa, képességek fejlesztése, mobilizdcio, bevasarlas,
gyogyszerfeliratas, gyogyszerkivaltas) kérik a segitséget.

A szallito szolgdlat mifkidése
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A szallito szolgalat kozszolgaltatdsokhoz, valamint az egészségiigyi, szocidlis, kulturalis és
egycéb szolgaltatisokhoz valé hozzaférés segitése érdekében all a fogyatékkal €I6k
szolgalataban. A Szerencsi T6bbeélu Kistérségi Tarsulds tobb telepiilésérsl szallit fogyatékkal
€16 gyermekeket Miskolera az Eltes Matyas Ovoda, Altalanos Iskola és Egységes
Gyogypedagogiai Modszertani Intézménybe, Tiiskevar Tagévoddja s Tagiskolajdba és a
Martin Janos Szakképzé Iskoldba, illetve a 10. szdmi Petéfi Sandor Altaldnos Iskola
kihelyezett tagozataba. Naponta 4tlagosan 9-12 £ személy igényli a szallito szolgélatot a
fentebb felsorolt Miskolei iskoldkba. Tovabbra is igény mutatkozik a Szerencs Varos
Onkorméanyzat Egyesitett Szocialis és Egészségligyi Intézetbe, a Borsod-Abatj-Zemplén
Megyei Korhazba, kiilonboz6 telepiilések Onkormanyzataiba, a Jardsi hivatalba, a
Kormanyablakba, a Bekecsi Egytitt a Sériilt Gyermekekért Intézménybe, illetve sziikség esetén
egy¢b egészségligyi-, hivatali-, vagy magén-tigyintézés szempontjabo! torténd szallitasra.

Tandcsadds, informicios szolgdltatds mitkédése

Az igénybe vevl bevondsival térténd, jogait, lehetSségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelels vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfelel informaci6 4taddsa valamilyen egyszerl vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartds elkeriilésére iranyul.

A tandcsadési tevékenység célcsoportja elsd sorban a fogyatékos személy, a tandcsadési
tevékenység igénybevétele nem igényli a tdmogaté szolgalattal jogviszony létesitését. A
fogyatékos személycken til a tandcsadast igénybe vehetik a fogyatékos személyek
kornyezetében €16 személyek, specidlis esetekben veliik kapcsolatban &llo csoportok,
szervezetek is, amennyiben a tandcsadas targya a fogyatékossaggal €16 szemdély ellatashoz,
segitéséhez kapcsolodik. A tanicsadds sordn meg kell adni az igény szerinti téjékoztatast -
egyeni sziikséglet szerint akar akaddlymentes kommunikécids csatornan keresztiil - abbél a
célbol, hogy a kérdez6 kells mennyiségli és minSségli informacidval rendelkezzen az
informéacidhidnyos életteriileteken. Ezzel lehetdség nyilik szdmukra az &nélldan vagy
segitséggel torténd Ugyintézésre. A szolgdlat igy tdmogatia a fogyatékos személyek
képességeihez mért 6nrendelkezd, 6nsegitd és éngondoskodé attitiid kialakulasat.

A hatékony informéciényvjtas feltétele, hogy a szolgaltaté informacidgylijiést végezzen és
a célesoport igényeihez illeszkedd széleskérii informacios adatbazist alakitson ki. Szolgaltatéi
szinten szitkséges elhatérolni az 4ltaldnos informacionytjtast az egyénre szabott tandcsadastl,
illetve ezen beliil is azokat a specidlis tandcsadési formékat, mely kompetenciaigénye
meghaladja a szolgiltatisban dolgozok szintjét. Ez esetben a szolgaltatds biztositdsa
megvalosithatd  specidlis  ismeretekkel, kompetencidkkal rendelkez$ szakemberek,
célszervezetek bevondsaval, illetve ilyen szakemberek, célszervezetek felé torténd
atiranyitassal, szolgiltatas kozvetitésével. A tandcsadas - jellegébsl fakaddan - eseti
problémamegoldashoz kapcsol6dd informdcidk atadasira szolgal. Ismétldds, tartds igény
esetén megfontolando, hogy a szolgaltatd felmérje a tényleges sziikségleteket, tajékoztassa az
igénybe vevodt a lehetséges tovabbi egylittmiikodés feltételirdl és a tdmogatd tevékenységet
esetkezelés formajaban folytassa.

Téritési dij

A téritési dij felulvizsgalatat a Szerencsi Tobbeélt Kistérségi Tarsulas 5/2024. (11.29.)
ONKORMANYZATI RENDELETE tartalmazza. A téritési dij személyi segités téritési dija
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jovedelemtd] fiiggetlentil 250 Ft/6ra, a szallitd szolgalat téritési dija 150 Ft/km, a szocidlisan
nem raszorultak esetén a személyi segités 300 Ft/ora, a szallitd szolgalat téritési dija 200 Ft/km.

A személyi téritési dij alapja az intézményi téritési dij, melynek mértékét a szolgaltatas
fenntartdja allapitja meg az ide vonatkozé térvényi elbirasok figyelembevételével.

A személyi téritési dijakat a jogszabalyi elbiras betartasaval és az egy fore esd havi
jovedelem (kiskor igénybevevd esetén a vele kdzds haztartasban él6 sziilok egy fore jutd
rendszeres havi jovedelme) figyelembevételével a fenntarté hatarozza meg.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a nagykoru szocialisan raszorult szolgaltatast
igénybe vevl rendszeres havi jovedelmének 30%-at, kiskoru igénybe vevd esetén a kozos
haztartasban €16 sziilok egy fore jutd rendszeres havi jovedelmének 20%-at.

A szolglltatas biztositasanak kezdeti id6szakaban a szolgaltatonak dontést kell hoznia a
szolgéltatas tartalmardl, a megvalositas koriilményeir6l, feltételeirdl. A rendelkezésre allo
informacidkat a tamogatd szolgalat esetmegbeszélés soran rendezi, a segitdi tevékenység
tervezését pedig a munkatarsak egyiitt végzik el. A tervezés soran megttrténik az ellatott
¢lethelyzetének, koriilményeinek, problémadinak attekintése, rendszerezése, az elvégzendd
feladatok Osszegylijtése, rendezése, segité tevékenység tervezése, feladatok strukturdlasa, az
igénybe vevo allapotaban, igényeiben bekovetkezd valtozasok kezelése, segitdi tevékenységbe
integrildsa, a segitéi tevékenység sorin felmeriilé akadalyok, problémék megolddsa. A
szolgaltatas tervezése soran a mar emlitett kdrnyezeti rendszer figyelembevétele szilkséges,
vagyis a megvalosulo szolgaltatas a szolgaltatds igénybe vevijének funkcidképessége és egyéb
egyéni jellemzdi, a szolgaltatas személyi és targyi feltételrendszere, valamit a szolgéltatasi
kérnyezet tulajdonsagai alapjan keriil kialakitasra.

A tamogatd szolgiltatds esetében a szolgéltatds-tervezés és szervezés Osszetett feladat, az
egyéni segitdi tevékenységek meghatarozasatdl a hosszi tava stratégial tervezésig terjed. Az
egyén esetében a vezetd a segitdi tevékenységet végrehajté munkatarsakkal kozosen tervezi a
szakmai feladatokat, tevékenységeket, ugyanakkor a vezetdnek az egyéni igények
Osszesitésével, rendezésével biztositania kell az eréforrasok hatékony felhasznalasat, a
szolgaltatas stabil és kiszamithatd mikodését. Az Gsszegytjtétt problémakkal kapesolatban
fontos, hogy megfogalmazasra keriiljenek az elérendd allapotok, segitéi tevékenység
megvalosuldsa dltal elérendd célok. A hatdsos és hatékony egyiittmiikodés megvaldsuldsahoz
a jogok és kotelezettségek betartdsa mindkét fél részérdl sziikségszerii. fgy biztosithatd az
egyéni igényeknek megfeleld ellatas minden gondozott szamara.

Biztos Kezdet Gyerekhaz szolgaltatis

Mikiman¢ Biztos Kezdet Gyerekhaz Monok

A gyerekhdz 2024-ben is sikeresen folytatta szakmai munkéjat, a betervezett feladatok,
programjaik mindegyikét megvalositottdk, egész évben teljesitik az eldirt indikatort és a
latogatottsagi aranyt. A korabbiakban megtapasztalt influenzas betegséghullamok most is
jelentkeztek csalddjaik korében, még a nyari forrésagban is akadtak influenzds gyermekeik,
nem volt olyan hetiik, amikor ne lett volna betegség kozottiik. Ezek a koriilmények egyarant
nehezitették mitkddéstinket és a kozdsségi programjaink lebonyolitésat.

Igyekeztek minden olyan kisgyermekes csalddot felkeresni a telepiilésen, akik bevonhatdak
lennének a haz életébe. Vannak csaladok, akik generacidk ota elzérkéznak gyerekhdzunktol
sziiléi rahatds miatt, masoktdl igéreteket kaptak jévébeni latogatdsaikra. Azonban minden
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nehézség ellenére is sikerfilt j csaladokat bevonniuk, a legtdbben maguktdl is felkeresték
intézménytinket. Tobb kiilsés csaldd, nagyobb gyermekek, régi gyerekhdzasok is el- el
latogattak hozzank néhany alkalommal. Akadtak koztiik olyanok, akik nem itt élnek a
telepiilésen, viszont felkeresve az itteni rokonokat hozzénk is betértek. Szinidé esetén
csatlakoztak hozzénk a nagyobb testvérek, akik miatt foglalkozdsainkat is bévitentink kellett.
Az éven tizenegy gyermek iratkozott be gyerekhézunkba, tiz gyermek ki. Két gyermekiinket
Ovodacérettség, négyet bolesddei atiratkozés, egyet sziiléi dontés alapjan, harmat pedig koltozés
miatt Iéptettiink ki rendszereikbol.

Gyerekhaz fenntartojat év kdzben tobbszér tajékoztattak arrol, hogy intézményiik jovéjét
illetGen egy kockazati tényezo léphet fel. A helyi bslcs6de szeptemberben megnyitott, hét fés
létszammal {izemel, ahovd az anyukak nyolc hénapos kortél beadhatjadk gyermekeiket.
Gyerekhdzasaik koziil mindez idaig négyen irattak 4t gyermekeiket az intézménybe. A sziilék
munkavallaldsa nem feltétel a beiratkozashoz, hiszen szocialis raszorultsdgi alapon is igénybe
vehetGek a bolesddei szolgéltatdsok. Ezaltal mar hirom intézmény all rendelkezésre a
kozségben €16 kisgyermekes csaladok szadmara, hiszen a helyi évoda is fogadja a gyermekeket
2,5 éves kortdl, ha szobatisztak. Eppen ezért az elmuilt években is elofordult, hogy gyermekeik
kdziil t6bben, harom éves kor el6tt atiratkoztak az 6vodaba. Az 4 intézményi felvételek miatt
kiléptetett gyermekeinket létszamban sikeriilt feltdlteniink, azonban a jovObeni bevonasoknal
szamolniuk kell ezekkel a tényezdkkel is.

Oszt8] egy 1j egyiittmiiksdés is kezdetét vette a B-A-Z. Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat
Szerencsi Tagintézményével, amely alapjan gyerekhézuk ad otthont a korai fejlesztéseknek a
teleptilésen €16 kisgyermekek szaméra. A fejlesztd pedagdgus hetente egyszer keresi fel a
hazukat és tartja meg a foglakozasokat a gyermekeknek. Gyerekhaz munkatarsai maximélisan
tamogatjék a gydgypedagogus szakmai munkajat.

Kozdsségi programjaik tobbségében kint, a gyerekhédz udvaran keriiltek megvalositasra.
Javarészt gyerekhazas gyermekeik vettek részt rajtuk, de kiilsds gyermekek, nagyobb testvérek,
volt csaladjaink is ellatogattak hozzajuk. Az éven Osszesen 36 kozosségi program keriilt
megrendezésre, gyerekhdzas gyermekeik sziiletésnapi zstrja mellett kézmiives tevékenységek,
kozds fozések- siitések, csalad és gyermeknapi programok, jatékos- lgyességi vetélkedok,
szezonalis fotdzasok, sport nap, viragiiltetés, szemétszedési akcio, ballagtaté rendezvény,
egészségnap, gyermek- felnétt szlirdvizsgalat is megvaldsult, Uj programok is bevezetésre
keriiltek, mindegyik nagyon j6 hangulatban telt el. A készségfejleszté foglalkozasaik tarhazat
is bovitették, mondokas- zenés- énekes koreik mellett folytattdk a baba jogat és masszdzst,
tovabba az ligyességi és logikai jatékaik eszkoztarat is tovabb fejlesztették. A Mozgo
Szakorvosi Szolgélat 4ltal a gyermekgydgyasz és a helyi védéné ezen az éven is naluk tartotta
meg gyermekgyOgydszati szakrendeléseit havonta egy alkalommal. Latogatasaik altal
lehetSségtik nyilt {j csalddok megismerésére, amely hozzdjarult bevonisaik sikeréhez is. A
tertileti csaladgondozd is hetente tobbszor latogatta gyerekhazukat, tébb programjukon is jelen
volt, a védonb mellett a kibdvitett, szakemberes team iiléseik oszlopos tagja.

A teleptilés rendezvényein gyerekhizas csaladjainkkal egyiitt részt vettek és képviselték
intézményiiket.

Szolgdltatasaik kozill anyukdik az elmult idészakban is igénybe vették {gyintézési
segltségnyujtasukat, hasznaltak moségépiiket, szamitdgépiiket, internetiiket és telefonjukat.

Tobb forrasbol is érkeztek gyerekhdzukba adomanyok, mtézménytink Srékbefogadoitdl,
maganszemé€lyektdl ruhdk, jatékok, tisztalkodasi és tisztitdszerek. Ezek a felajanlasok
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mindennapi tevékenységeik soran lettek felhaszndlva, ha sziikségesnek vélték, szétosztottak
csaladjaik kozott.

Intézményiik kijelslt tandcsadd (mentor) asszonyaival kialakitottdk a jo, szakmai
egylittimikddést, mindig szivélyesen segitették munkajukat.

A rendelkezésére allo zarvatartasi napjaik koziil az éven Osszességben nyolc napot vettek
igénybe a munkatarsak szabadsigoldsa miatt, tovabba zarva voltak a Szocidlis Munka napjan
is.

Az 0jév alkalmaval is az eddigi szakmai és empatidban bovelkedd munkéjukat szeretnénk
tovabb vinni, segitségiikre lenni csaldadjaknak.

2024 Latogatottsdg  Indikdtorszdm
... (foho)  (kotelez 7)
Januar 104 8
Februar - 108 8
Marcius 97 8
Aprilis 114 9
Miajus 120 10
Jonius 100 9
Julius _ 106 8
Augusztus 89 9.
Szeptember 105 10
Oktober 110 9.
November 93 3
December 93 11

Ficidnka Biztos Kezdet Gyerekhaz Megyaszo

A gyerekhazat a 2024. évben Osszesen 29 gyermek vette igénybe. Az Osszes igénybevevd
gyermek kozil 26 gyermek mindsiilt rendszeres igénybevevinek 13 fiti és 13 lany, ebb6l 18 két
év alatti és 8 két év feletti gyermek. Szeptemberben 2 gyermek 6vodaba, 3 bolesédébe ment, 9
pedig elkoltozitt a teleptilésr6l. Az elmult egy évben, az dsszlatogatottsag 1712 volt, aprilisban
volt a legmagasabb 181, a legalacsonyabb pedig decemberben 115. Az elmult egy évben
dsszesen 15 0j gyermeket vettek nyilvantartasba és 11 volt az atlagos indikatoruk. Jelenleg 16
csalad, 18 gyermeke litogatja a gyerekhazat, ebb6l 11 lany és 7 fin. A gyerekekbo!l 10 6
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, melybdl 8 halmozottan hatrényos
helyzetd, 2 pedig hatranyos helyzeti.

2024 Litogatottsdg  Indikatorszdm
| (f®/h6)  (kbtelezd 10)
Januar 136 12
Februar 14 11
Miarcius 144 10
Apris 181 13
Mijus _ 165 14
Jiinius 136 12
Jiliws 139 11
Augusztus 135 11
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.Szeptember 138 H

Oktéber 137 11
November 132 12
" December 115 11

Az el6z6 v sordn 12 alkalommal lett kibévitett team iilés megtartva a jelzd rendszeri tagok
részvételével. A havi teamek szdma 17, melybél 5 alkalommal a gyerekhaz tanacsaddja is részt
vett, a heti teamek szdma 43 volt. Mindésszesen 215 csalddlatogatas tartottak az elmult év
sordn. Osszesen 36 alkalommal volt sziil6i férum, melyet 12 alkalommal a csalddgondozo
tartott. A korzeti védéné 12 alkalommal tartott véd6n6i tandcsadést a sziiléknek. A kozosségi
programok szama 17 volt.

Az elmult évben, napi tevékenységeinket féként a 0-3 &v kozotti gyermekek igényeihez
alakitotték ki. Az el6re betervezett feladatok mellett, gyakran a sziilék kérésére spontan médon
is zajlottak a szabadid6s tevékenységek. A gyerekhazban a gyermekekrdl vezetett adatokbél a
dokumentacios rendszer segitségével nyomon kovethetévé valik: a gyermekek fejl6dési titeme,
a sziilék nevelési ismeretei, a sziilé — gyermek jatéktevékenysége, korai fejlesztdi javaslatok,
szakvizsgalatok, A gyerekek fejlesztése mellett tovdbbra is nagy hangsulyt fektettek a sziilokkel
valo jo kapcsolat kialakitiséra, megérzésére. Ennek koszonhetSen, a sziilék mdasodik
otthonuknak tekintik a gyerekhéizat és bizalommal fordultak hozzéjuk, ha segitségre volt
sziikségiik. Fontosnak tartjak a sziilék tudatositasat a gyerekhézban zajlo, gyerekekre irdnyulo
tevékenységek soran. Minden nap elmondjak nekik, hogy az éppen zajlo foglalkozas
alkalmaval milyen teriletet fejlesztenek a gyermeknél. Munk4jukat a pozitiv szemléletd
nevelés és a szilok erre vald Ssztonzése jellemzi. Nemcsak a gyermekeket, hanem gyakran a
sztléket is megdicsérik, amikor olyan tevékenységet végeztek gyermekiikkel, amelyek,
fejlédéstket szolgaltak. A sziilok nevelési ismereteinek bévitése céljabol a gyerekre iranyulo
foglalkozasok utén az anyukakat gyakran megkérdezik, hogy mi az a teriilet, amelyet éppen
fejlesztettek a gyermeknél az adott foglalkozas kapcsan, igy tudatosftva benniik a jatszva
tanulas altal szerzett élményckben gazdag tapasztalatszerzés, gyerekekre irdnyulo jotékony,
fejlesztd hatdsat. Az elmult évben alkalmanként bevontak a sziilSket is heti, havi team-jeinkbe,
melyeken &k is segitettek a kisvetkezé hét, honap eseményeinek megtervezésében, elmondték
tapasztalataikat, véleményiiket a lezajlott rendezvényekkel kapcsolatosan. Gyakori volt, hogy
a mindennapi tevékenységilk mondékézé kor vezetését is a sziilokre biztak, kozbsségi
rendezvényeik megtervezésében és lebonyolitisaban is aktivan részt vettek.

Az elmilt évben is nagy volt az igény a munkaers-piaci ismeretek elsajatitdsa irant. A kordbban
ide jaro €s a gyerekhazat jelenleg is latogaté sziilék és rokonaik, egyarant segitséget kértek és
kaptak toliik. Rengeteg 6néletrajzot készitettek kizosen, és felkészitést kaptak allasinterjara.
Lehetdséget biztositottak szamukra a telefonon t6rténé egyeztetésre, érdeklddésre.

Aheti team tiléseken 4lland6 témdink a gyermekek megfigyelésével kapcsolatos észrevételeink
megbesz€lése, az elmult hét tapasztalatainak Gsszegzése és a kovetkezd hét megtervezése. A
megfigyeléseinket, tapasztalatainkat megosztottak a sziilékkel is, illetve kozosen tltottek ki a
Biztos Kezdet Megfigyeltlapot, és a hozza kapesoldds foglalkozési tervet is.

A gyerekhaz a 2024-es évben dsszesen 8 napot volt zarva szabadsag miatt. A zarva tartasrol
elozetesen folyamatosan téjékoztattik csaladjainkat a fenntarténkat és a helyi 6nkorményzatot.

Gyerekekre irdnyul6 szolgaltatasok
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A napi feladatok megtervezésénél ligyeltek az életkori sajatossédgokra, a fejlesztendd
teriiletekre, illetve a sokszinll valtozatos és jatékos programok meglétére. A gyerekekre
tervezett foglalkozasaik: ligyes kezek, kukucskald, ficankold, dinom-danom, mesevilag, ahol a
gyerekek a sziil6vel egyiitt vettek részt a foglalkozdsokon. A kéz6s jaték, kozos élmény
mélyebbé tette az érzelmi kotodést, ami a foglalkozasok kozben szemmel lathatd volt a
gyerckeken és az anyukakat is nagy drommel téltotte el. A heti tevékenységek tervezésénél
figyelembe vették a kdzelgd évszakokat, innepeket, neves napokat ¢és az adott heti tematikat, e
koré épitették. A tervezett tevékenységeken til a gyerekhdzban mindig volt id6 a szabad jatékra,
amikor hagytdk, hogy a gyermek a felndtt beavatkozasa nélkill 6nélldan, aktivan jatsszon,
fedezze fel a koriilotte 1évo vildgot, kisérletezzen, hiszen a tanuldsi folyamat akkor a
legeredményesebb, amikor a gyermek 6nalldéan szerzett tapasztalatok alapjan fejlédik.

Szilékre iranyuld szolgaltatasok

Bar a gyerekhdz elsddleges célja a gyermekek fejlesztése és tAmogatasa, ugyanakkor kiemelt
feladatuknak tekintik a sziilok segitését is. Fontosnak tartjdk, hogy a reménytelenségben,
elszigeteltségben é16, killontsen sériilékeny csalddok a segitségiikkel egyre t6bb pozitiv
élményhez jussanak - példaul egy csaladi nap szervezésén beliil- tovabb4, hogy kialakuljon
egyfajta igényiik arra, hogy egyre tobbszor keressék fel a gyerekhazat. Az elmult évben 24
alkalommal tartottak beszélgetd korbket, forumokat az anyukaknak, a beszélgetések témadit a
sziilokkel egylitt tervezték meg. Minden hdnapban ellatogatott hozzajuk a védéné és a
csaladgondoz6 is, hogy a sziilok altal javasolt témakbol, tandcsadast, sziiléi forumot tartsanak.
A kézmiives tevékenységek még mindig nagyon népszerliek az anyukak korében, ezért
igyekeztek olyan feladatokat kindlni, melyekbe a nagyobb gyerekeket is be tudtak vonni az
édesanydk, de olyan is volt, hogy a gyerekeket mas tevékenységgel kototiék le, mig a sziildk
alkottak.

Mosési szolgaltatisukat is egyre tobben igénybe vették, igy elore tervezett mosasi tablazattal
osztottak be, hogy melyik nap melyik sziil6 hasznilja a mosdgépet. A fogadj orékbe egy
gyerekhazat program keretében t6bb adomanyozo is érikbe fogadta a gyerekhazat, igy sokféle
hasznalt és 0j gyerekruhat, tisztalkodasi szereket, tartds élelmiszereket kaptak, melynek nagy
hasznat vették, valamint egy 0 villanytiizhelyt, porszivot, gofii stitdt és vizforralot melynek
hasznat veszik a mindennapok soran.

Helyi kozosségre iranyuld szolgaltatasok

Az elmult egy évben 17 kozdsségi rendezvényiik volt, melybol 8-ra a helyl kdzdsséget is
meghivtik, igy Uj év készontd, Gyerekhaz sziiletésnap, Farsang, Nénapi szépségnap, Hisvéti
mulatsdg, Roma nap, Anyak napja, Ficanka szépe szépsegverseny, Gyermeknap, Egészség nap,
Nyérbicstiztatd csalddi nap, Ovodéba 1épdk blcsuztatisa, Tokfaragé nap, Oszi kézmiives
mithely, Mikulas és Kardcsonyi tinnepség keriilt megtartasra. A k6z0sségi programokat mindig
a sziilokkel egyiitt tervezték meg, részt vettek a megtervezésben, és a lebonyolftasban is. Ezen
kiviil minden gyerekhdzas gyermek sziiletésnapjat is megtartottdk, amelyre mindig sajat
keziileg a sziilokkel készitették el a tortakat és a gyerekek 6romére tizijatékot tettek rd. Minden
hénapban tartottak csajos napot, ahol az anyukaké volt a foszerep, frizurakat készitenek,
szemdldskost formaznak, arcpakoldst készitenek, kérmot diszitenek az ilyen napokon. Nagyon
sikeresek €s latogatottak voltak a programjaik, amelyeket megosztottak a gyerekhaz kozosségi
oldalan, illetve plakatok forméjaban is, melyet a kozség tobb boltjaban és a polgarmesteri
hivatalban is kifiiggesztettek.

Szakmai partnerekre iranyulo szolgaltatasok:
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Fontosnak tartjdk a helyi szakemberekkel a szoros egylittmiikddést, hiszen altaluk tudjak
leginkabb elérni azokat a csalddokat, amelyeknek igazan sziikségik van a gyerekhiz
szolgaltatdsaira, nagyon j6 a szakmai kapcsolat a védéndvel, a csaladsegitével és az Gvoda
vezetSjével. A védond és a csaladsegitd kollégak minden hénapban sziil6i forumot tartottak
olyan témakorokben, melyek hasznosak a sziiléknek pl.: gyermeknevelés, egészségmegdrzés,
gyermekek megfeleld gondozasa. Az anyukdk szivesen vettek részt a férumokon, aktivak,
nyitottak voltak egymas és a szakemberek felé egyarant. A sziil6k igényei szerint privat
beszélgetésre is lehetség volt a szakemberekkel, melyet tébben is igénybe vettek.

Gyerekhdznak 1j tandcsaddja lett, aki rendszeresen meglatogatta és figyelemmel kisérte a
gyerekhazban zajlé szakmai munkat, és @j informacidkkal, tandcsokkal litta el oket, tovabba
tajékoztatta Oket a gyerekhazakat érinté jogszabalyi valtozasokrdl.

Csaladok elérése- bevonas/benntartas

A gyerekhdz egyik célja a szociokulturilis hatrényokkal kiizd6 csaladok felkeresése, és a
szolgaltatasba valé bevondsa, mely az egyik legnehezebb feladat. Az elmilt év sordn 15 0
gyermeket sikeriilt bevonni a gyerekhdz életébe, amely nagyon jo arany, hiszen a 2019-es
évekt6l atlagosan 9 volt az tjonnan nyilvantartisba vett gyerekek szama. Ugyanakkor
munkajukat nagyon megnchezitette, hogy a 2024-es évben 9 gyermek koltozott el a
teleptilésrdl. A Gyerekhdzba jard csaladok benntartisahoz hozzdjarul a sziilékkel kialakult
partneri egyiittmiikddés és jé kapesolat, az ide jéré csaladok jol tudtdk, hogy barmilyen
segitségre volt szilkséglik, a gyerekhdz dolgozdi legjobb tudasuk szerint igyekeztek segiteni
nekik, legyen sz6 ligyintézési vagy egyéb segitségrdl. Minden honapban csaladlitogatassal
probaltak szorosabbi tenni a sziil6k €s a gyerekhaz dolgozdinak kapcsolatat. Az 1j csaladok
bevondsahoz szérdlapokat, plakatokat készitettek melyeket személyesen vittek ki a bevonni
kivant csaladoknak. Az elmult évben a gyerekhdzas csaladokkal folyamatosan egyeztettek a
koz0sségi programokrdl, figyelembe véve az igényeiket, veliik egyiitt szervezték a
programokat, és dsztonozték Sket, hogy vegyék igénybe a gyerekhiz szolgéltatasait.

Folyamatos tanulas

Onmaguk fejlesztésére nagy hangsulyt fektettek, ezért minden hdnapban egy elére
meghaldrozott témabd] felkésziiltek és forumot tartottak belble. Igényfelméréssel probaltak
tovabb fejleszteni a szolgaltatisokat, a heti és havi team-en értékelték sajat munkdankat, és
otleteket gytijtsttek a szolgaltatdsok tovabbfejlesztésére.

A tavalyi évben 1 alkalommal vettek részt az UNICEF altal szervezett » Adj erdt” elnevezésii
cgy napos képzésen, melyen megismerkedtek mas gyerekhazak munkatarsaival. A programot
az. UNICEF haborts helyzet miatt Magyarorszigra menekiilt csaladok timogatdsara, valamint
a kiilonbdz6 nehézségekkel kiizds, mentilhigiénés és egészségligyl tdmogatdsra szoruld
magyar csaladok szamdra hozta létre. A képzési program 6 célja a sziilok és gondviseldk lelki
allapotanak javitdsa, valamint azon készségeik fejlesztése, amelyekkel tamogatni tudjak
gyermekeiket nehéz helyzetekben és nehézségek kozepette. A képzésen sz6 volt a
gyerekhazaknal felmeriilé nehézségekrél, problémakrél, sikerekrdl.

Micimacko Biztos Kezdet Gyerekhaz Priigy

A Gyerekhéz, 2013. november 11-t61 fogadja a csaladokat, ahol a napi tevékenységek kozé
tartozik a 0-3 éves korosztdlyt gyerekekkel val6 rendszeres foglalkozas, fejlesztés, tAimogatas.
A Biztos Kezdet program a gyermekszegénység kedvezétlen kvetkezményeit és a gyermekek
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tarsadalmi kirekesztettségét kivanja visszaszoritani. Kozéppontjdban azok a szegénységben €16
0-3 éves gyereket neveld csaladok allnak, akik forrasaik sziikdssége, valamint a j6 mindségl
szolgaltatasok elérésének korlatozotisaga miatt nem tudjak a gyermek képességeinek
maximaélis kibontakoztatasat biztositani.

A program elsGdleges célja lehetd legjobb esély biztositdsa a készségek, képességek
kibontakozasihoz, a leheté legkordbbi életkorban azon gyerekek szdmara, akik a legnagyobb
szegénységben élnek. A gyerekekkel végzett kizvetlen munka célja, hogy a kisgyermekek
kiilénds tekintettel a halmozottan hatranyos helyzetii gyerekek fejlédési lehetdségel minden
képességi teriileten kibontakozhasson, ill. hozzajaruljon az egyéni és tarsadalmi hatranyokbol
adodd kockazatok cstkkentéséhez. Ravezetik a sziildket az egylittes jatékra, az egyiitt tdltott
idd fontossdgara, a megfeleld érzelmi nevelési légkor kialakitdsara, a szociokulturalis
hatranyok csékkentésére, kiemelt a sziilok tdmogatisa, a szilléi szerepek megerdsitése,
onbizalmuk, készségiik, képességiik ndvelése, a szabadidés tevékenység biztositasa,
informaciokhoz valo jutds és a prevencié. Torekszenek arra, hogy a reménytelenségben, a
kilatastalansigban é16 csalddok, rokonok minél t5bb pozitiv élményhez jussanak, segitsék a
tarsadalomba val6 beilleszkedést, az dvodara valo felkészitést. Nagy hangsulyt fektetnek a
sziilokkel vald jo kapcsolat kialakitdsara, megdrzésére. Fontos, hogy a csaladok a misodik
otthonuknak tekintsék a Gyerekhazat €s bizalommal forduljanak hozzajuk, ha segitségre van
sziikséglik, munkajuk soran fontosnak tartjak a pozitiv szemlélet{i nevelést és a sziiloket is erre
Osztonozik.

A Gyerekhdz megnyitdsa Ota fontosnak tartjdk a helyi szakemberekkel valdé szoros
egyiittmiik6dést, hiszen altaluk tudjak leginkabb elérni azokat a csalddokat, melyeknek igazan
szitkségilk van a szolgiltatisra. Egyiittmiikddnek a helyi Onkormaényzattal, a kozség
jegyzbjével, a helyi védonoi szolgalattal, a Mesevar Napkozi Otthonos Ovodaval, a helyi Roma
Nemzetiségi Onkormanyzat képviseldivel, a Szocidlis Szolgaltaté Kozpont munkatérsaival, a
Magyar Maltai Szeretetszolgélat dolgozoival. Folyamatosan tartjak tovabba a kapcsolatot a haz
tanacsaddjaval (mentordval), aki az évek soran a Gyerekhdz miikddésével kapcsolatosan
felmeriil6 szakmai kérdésekben igyekszik a segitségiikre lenni.

A gyerekhaz latogatottsdga 2024. janudr 01-t6l - december31l-ig 1854. f6 alkalom volt,
szeptemberben 7 16 ment dvodaba, 6 £ pedig bolcsddébe, 2024-ben 12 f6 gyerekkel bovillt a
létszam. Az eltdvozott gyerekek utan folyamatos a felvétel, vannak varandos kismamak, akik
beiratjak majd gyermekeiket, ha megsziiletik. Jelenlegi teljes 1étszam 29 gyermek, indikéator
szamunk10, ami minden honapban megvaldsult.

Csaladjaik majd mindegyike részesiil rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, illetve
hatranyos, vagy halmozottan hatranyos helyzetliek. Rendszeresen latogatjak a kisgyermekes
csaladokat, akiknek heti, havi programokat szerveznek, elmondjak a gyerekhaz céljat, jotékony
hatésat. A latogatdasok alkalmaval nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy betekintést nyerjenek a
csaladok életébe, valamint igyekeznek kozvetlen Kapcsolatot kialakitani velik. Az 1
csaladoknal fontosnak tartjak a személyes megkeresést, melynek keretében réviden bemutatjak
a gyerekhaz mikodését, mindennapijait.

A gyermekek fejlédését minden fejlédési teriiletre kiterjedéen rendszeresen megfigyelik
(érzelmi, szocialis, kommunikacios, nyelv stb.), rogzitik a dokumentaciés rendszerben, majd
az értékelés alapjan minden gyerekre egyénre szabott foglalkozasi tervet készitenek, melyet a
napi foglalkozasok kialakitdsanal figyelembe vesznek. Ezen az éven is minden hénap végén
tartottak kibovitett team iiléseket a helyi szakemberekkel (gyerekhaz dolgozoi, védond, 6voda
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vezetd, Priigyi Szocialis Szolgaltaté kozpont vezets és csaladsegitd, MMSZ dolgozéi, ezen
crtckezleteken beszélik meg a telepiilésen ¢16 csaladokat, a gyerekhdzat, a kdzséget érinté
kérdéseket, valtozasokat, terveket.

Kozosségi programjaik célja a kozosség formalas, a szilék egymas kozotti viszonyanak
javitasa, a sziil6-koz6sség kapesolatinak szorosabba tétele, ill. a gyerekhdz tevékenységének
népszeriisitése. Megtartjadk a jeles Unnepeket, a sziiletésnapokat, melyek fontos szerepet
képviselnek a kozisség kohézidjanak erdsitése érdekében, igy lehet6séget biztositanak a
gyerekeknek, a sziil6knek, a rokonoknak, hogy egyiitt imnepelhessenek. Ilyenkor egyiitt
diszitik fel a kozosségi teret, egyiitt siitik meg a tortat és az adomanyokbdl kis ajandékkal
kedveskednek az iinnepeltnek. Rendeznek a sziildkkel kézds stitéseket, fézéseket is, kreativ
foglalkozasokat, melyeket otthon is el tudnak késziteni.

Kozdsségi rendezvényeink jelentds része aktudlis tmnepekhez, évszakokhoz, helyi
igényekhez igazodik, vannak kis és nagy kozdsségi rendezvényeink. A rendszeresen megtartott
foglalkozasok a gyermeke szaméara az életkor sajatossagukhoz, igénylikhéz vannak igazitva a
hét minden napjén, ami minden nap més, de hetente ismétlédik. A gyerekek szamdara naprol
napra kiilénb6z6 foglalkozasokat tartanak: monddkazas, mesélés, jatékos torna, alkotonap,
kirnyezetiink és a vildg megismerése, dalok, énekes jatékok, melyekbe a sziil6ket is bevonjak.
Kis kozdsségi program ezen az éven 14 db, mig nagy kdzosségi rendezvény:18 db volt. A napi
teveékenységek rendszeressége biztositja a képességek, készségek fejlédését, melyben a jaték, a
zene, a mese, a monddkazas, jitékos testmozgds, egyéni foglalkozasok jelentds szerepet
kapnak.

Koz6sségi rendezvények januartél, decemberig: Uj év koszonté parti 1216, sziiletésnap 1518,
farsang 16f6, sziiletésnap 98, csajos nap 815, ndnap 12f6, hisvét 266, tavaszi kézmiivesnap
1518, sztiletésnap 1918, anyak napi fotdzas 2018, anyak napi tinnepség 1916, sziiletésnap 20£5,
gyermeknap 6016, sziiletésnap 17f6, meseterapia 14£5, sziiletésnap 2915, vakaciés piknik 306,
nyari pancsold 3416, anyatejes téplalas vilagnapja 31£6, sziiletésnap 196, egészségnap 1118,
ballagas 20f6, sziiletésnap 28f5, nyarbacsuztaté kirandulds 2416, 8szi fotozas 2918,gyerekhaz
szliletésnapja 1716, babeléadas 38 £6, kizods sziletésnap 26 6, babeladas és mikulas iinnepség
4016, kardcsonyi tinnepség 33£8.

A rendezvényekre készitett meghivékat facebookon, vagy személyesen juttatjdk el a
csaladjaiknak és a helyi kozosség részére. Havonta egy alkalommal tartanak védéndi és sziilsi
forumot, heti egy alkalommal heti teamet, ahol a gyerekhaz munkatérsai és par sziil8 vesz részt.

Lehetdséget biztositanak mosasra és tisztalkodasra is, ill. internet, szamitogép hasznélatara,
ligyintézésben segitségnytjtast is adnak, segitd beszélgetéseket is megvalésitanak
csaladjaikkal. A tizdérai kis-étkezés sordn biztositjuk a gyerekek részére a valtozatos,
vitamindus, egészséges, a korosztalynak megfelel ételeket.

2024 Latogatottsig  Indikatorszam

. . (f8/he)  (kdtelezd 10)
Januar oo o 10
Februar 119 1
Mircius oo us 11
Aprilis 139 12
Majus S 165 10
Jinius 158 - 11
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Julius 186 11

Augusztus 145 oo
Szeptember 201 13
Oktéber 196 10
November 154 _ 12
December 166 12

Belsé ellenorzés

A Szerencsi Tobbeélu Kistérségi Tarsulas Tarsulasi megallapodas alapjan biztositja a bels6
ellendrzéssel kapcsolatos feladatellatast.

A belsé ellendrzési feladatokat 2 £5 belsd ellendr latja el Szerencs Varos Onkormanyzata és
tovibbi 8 Onkormanyzat, illetve az irdnyitdsuk ald tartozo koltségvetési szervek
vonatkozésaban.

A belsd ellenérzés a 2024. évi munkatervét kockazatelemzés alapjan készitette el,
figyelembe véve a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerér6l és bels6 ellendrzésérol
sz616 370/2011. (XII. 31.) kormanyrendeletben foglaltakat, tovabba a belsé ellendrzés szakmai
gyakorlatdnak nemzetkdzi normait, amely szerint felmérésre kertiltek a koltségvetési szervek
tevékenysegét érintd, gazdalkodasi folyamataban rejlé kockazatok.

A belso ellen6rzési egység az éves terv Osszedllitdsanal figyelembe vette:

. a jogszabalyvaltozasokat,

. a pénzkezelés és a kényvvezetés szabalyszerliségét,
. a belst kontrollok milkédését,

. a korabbi belso ellentrzések soran tapasztaltakat,

. a vezetés javaslatait.

Az ellenbrzési terv tArgyanak maédositaséra egy esetben keriilt sor.

A bels6 ellenérzési egység a 2024, évben az alabbi témaellendrzéseket folytatta, illetve
folytatja le

. pénzbeli szocidlis ellatdsok igénylésének, megaliapitdsanak és folyositasanak
ellentrzése,

. helyi ado kivetésének, beszedésének, behajtasanak ellenérzése,

. a konyha miikodésének, illetve az élelmezéssel kapcsolatos feladatok ellendrzeése,

. koltségvetés-zarszamadas rendeletalkotas ellendrzése,

. hazipénztar forgalom €s pénzkezelés ellendrzése,

. utoellendrzeés.

Az ellenOrzéssel érintett 9 onkormanyzat vonatkozdsiban onkormanyzatonként 1-1
témaellendrzés keriil elvégzesre.

Az egyes témavizsgalatok céljai:
Pénzbeli szocidlis ellatdsok igénylésének, megdllapitdscinak és folydsitdasdnak ellendrzése

Az ellenbrzés célja annak megallapitdsa, hogy kozponti és a helyi szabdlyozdsnak
megfelelden tdrtént-e a szocialis segélyezés tervezése, a dontések elokészitése és végrehajtasa.
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Helyi add kivetésének, beszedésének, behajtdsdnak ellenbrzése
Az ellendrzés célja annak vizsgalata, hogy

. a helyi adok kivetésének €s kezelésének gyakorlata megfeleld volt-e,
. hogyan alakultak a vizsgalt idészakban az adéhatralékok,
. milyen intézkedéseket tettek a hatralékok behajtasara és a megtett intézkedések

mennyire voltak hatasosak.
A konyha miikodésének, illetve az élelmezéssel kapcsolatos feladatok ellendrzése
Az ellenbrzés célja annak megéllapitasa, hogy a konyha mtikddése megfelelt-e a jogszabalyi
eloirdsoknak.

Koltségvetési-zdrszamaddsi rendeletalkotds ellenbrzése
Az ellendrzés célja annak megéllapitdsa, hogy a koltségvetés tervezése, illetve a
zarszdmadas megalkotdsa vonatkozdsaban teljesiiltek-¢ a jogszabalyi elbirdsok.

Hazpénztdr forgalom és pénzkezelés ellendrzése
Az ellendrzés célja annak megallapitasa, hogy a folytatott pénzkezelési gyakorlat megfelelt-e a
hatélyos jogszabalyi eldirdsoknak.

Utcellenérzés

Az ellen6rzés célja annak megallapitdsa, hogy az ellendrzott szerv a korabbi ellendrzés sordn
feltart hianyossagok kijavitasa megtortént-e, illetve, hogy a megtett intézkedések elégségesek
voltak-e.

Szerencs Véros Onkorményzata 2024. évi belsé ellendrzési tervét Szerencs Varos
Onkorményzatanak Képvisels-Testiilete a 2023. december 14-ei munkaterv szerinti iilésén a
152/2023. (XII. 14.) hatarozattal fogadta el.

Az elfogadott hatdrozat 1. szami mellékletében foglaltak alapjan

- ellendrzott szerv: Szerencsi Polgarmesteri Hivatal
- ellenérzés targya:  szabalyozottsag ellendrzése
- ellendrzés célja: a Szerencsi Polgarmesteri Hivatal, mint gazdasagi szervezet belst

szabalyozasi rendszerének felmérése annak megallapitisa
érdekében, hogy miikddése, illetve tevékenysége megfelelden
szabalyozott-e és érvényesiilnek-e a hatdlyos jogszabalyok, belsé
szabalyzatok és vezet6i rendelkezések el6irasai.

A bels§ ellendrzés lefolytatisat megelézden a Magyar Allamkincstar Szerencs Véaros
Onkormanyzata és az irdnyitdsa ald tartozé koltségvetdsi szervek vonatkozdsdban
szabalyszeriiségi ellendrzést kezdeményezett a 2024. évben.

A Magyar Allamkinestér 4ltal jelenleg is folyamatban 1évé ellendrzés téméja azonos a 2024.
évi belsd ellendrzés targyaval, melynek kivetkeztében a belsd ellenérzés ilyen témaban térténd
elvégzése okafogyotta valt.

2024. december 2-4n a fent részletezettekbdl kifolydlag dr. Béni Gyula jegyzd
kezdeményezte a 2024. évi belsd ellendrzési terv modositasat. A kordbbi években végzett belsé
ellenbrzések tapasztalatait dokumentalé jelentések tartalménak megismerését, a feltart
hidnyossdgok szdmbavételét kovetden az ellendrzés targyaként a

- Szerencs Varos Onkormdnyzata dltal nydjtott szocidlis elldtdsok igénylésének,

megdllapitdsdnak és folyésitdsanak ellendrzése,

- Szabdlyozottsdg, gazddlkodds ellendrzése a Zempléni Muizeum vonatkozdsdban,

- Szerencsi Varosiizemeltetd Nonprofit Kft. gazdalkoddsanak ellendrzése
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targyu vizsgélatok utdellendrzését jelslte meg.

Szerencs Varos Onkormanyzatinak Képvisels-Testiilete a 164/2024., (XII. 12.) hatérozattal
fogadta el Szerencs Varos Onkormanyzata 2024. évi belsd ellenérzési tervének maédositdsat.

Az ellendrzott szervek részére megkiildésre keriiltek az ellendrzésekrdl sz6ld értesitések,
valamint az ellendrzési programok.

Az ellenbrzés lezérasa, az éves Osszefoglald ellendrzési jelentés elkészitése — az elfogadott terv
alapjan —a 2024. évi gazdalkodasrol szol6 zarszamadasi rendelet elfogadasig fog megvaldsulni.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Kérem az el6terjesztést megtargyalni, és a hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjenek.

Szerencs, 2025, januar 135,

HATAROZATI JAVASLAT

Szerencs Viros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
.../2025. (1.30.) hatarozata

a Szerencsi Tdébbeéli Kistérségi Tarsulas 2024. évi munkajirdl szélo beszamold
elfogadasaroél

Szerencs Varos Onkorményzatanak Képviselé-testiilete a Szerencsi Tbbcélu Kistérségi
Téarsulas 2024. évi munkéjarol sz6lo beszamoldt megtargyalta, és az eldterjeszies tartalmaval

elfogadja.

Hatarid6: azonnal
Felelds: polgarmester

22



